RAPPORT D’ACTIVITE 2024 2. MISSIONS/PRESTATIONS DELIVREES

L'ACTIVITE
2022 2023 2024

AGREMENT* 90 90 90
JOURNEES THEORIQUES 10651 | 10800 | 10800
JOURNEES PREVISIONNELLES 9569 9720 9720
JOURNEES REALISEES 9566 | 10256 |10627,5
EFFECTIF AU 31 DECEMBRE 90 92 94
TAUX D’OCCUPATION 89,81% | 94,96% | 98,40%
TAUX DE REALISATION DE L'ACTIVITE 99,97% |105,51% | 109,34%
NBRE DE BENEFICIAIRES SUIVIS DANS L'ANNEE | 117 127 119

IME SESSAD Euromeétropole MOUVEMENTS (ADMISSIONS ET SORTIES)

89 Avenue de Colmar, 67100 STRASBOURG

Tél: 0388227150 VOir RAH CREA'

Mail : accueilstrasbourg.sessad67 @arsea.fr

Pole Handicap et Insertion
En 2024, le SESSAD a encore connu une dynamique d’entrées et de sortie.
1. EDITORIAL La file active était encore dynamique.

Le SESSAD Strasbourg accueille 90 jeunes, fléchés comme suit :
- UNITE 3-6 ans, DI : 7 enfants,

- UNITE 6-16 ans, DI : 39 enfants,
- UNITE 14-20 ans, DI : 24 enfants,
- UNITE TSA 67 - 16-25 ans, SDI : 20 jeunes.

3. FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE

3.1 Vie de I'établissement

Le service a connu globalement une belle stabilité durant 'année 2024.

3.2 Action de I'établissement dans le domaine de la continuité et fluidité des
parcours des usagers

119 enfants, jeunes et jeunes adultes ont été accompagnés par le SESSAD agréé pour
accompagner 90 bénéficiaires.

La collaboration entre les 3 IME et le SESSAD Eurométropole permet une fluidité dans
la poursuite des parcours des jeunes au sein des structures.
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3.3 Action de I'établissement sur I’laccompagnement a I’autonomie et la santé

Dans le cadre de l'incitation a bouger et a pratiquer une activité physique réguliéere, le
service est en lien avec des structures sportives extérieures :

- Le conventionnement avec la FAIG - Football Association lllkirch-
Graffenstaden — permet des entrainements de football hebdomadaire et se
cléture par un événement sportif inter association. Il est a noter qu’un mercredi
sur deux, des jeunes de I'IME Simone Veil se joignent a cette activité.

- L'IME Roethig et le SESSAD ont conventionné avec le club de tennis de
Lingolsheim ; des jeunes ont pu bénéficier de cours de tennis adaptés les
mardis apres-midi.

- Autre convention avec Graine de Cirque : ateliers durant 'année qui s’est
cléturer avec une représentation en fin d’année.

- Une convention a été réalisée avec Ani’Sourires pour des séances de
médiation animale.

3.4 Action de I’établissement dans le domaine de I'innovation

Action culturelle :

- Mise en place d’un atelier théatre.

- Le labo des histoires est une association d’intérét général dont la mission est
d’encourager les jeunes de 6 a 25 ans a écrire. Il est en partenariat avec des
structures éducatives, sociales et culturelles. Le labo des histoires a contacté
le SESSAD pour monter un partenariat dans le cadre de I'événement
Strasbourg Capitale Mondiale du livre 2024. Le projet s’appelle « lllustres ».
Deux unités du SESSAD ont participé a cet événement pendant les vacances
de février 2024 :

- L'unité des 6-16 ans avec 6 jeunes agés de 10 a 14 ans.

- L’unité des 16-25 ans porteurs de troubles du spectre de l'autisme.

Les participants ont écrit un petit texte qui traite d’'un endroit qu’ils apprécient, qu'ils
fréquentent encore ou non.

Les textes ont été donnés a la HEAR (Haute école des arts du Rhin) et/ou aux
éleves en CHAAP (classes a horaires aménagés en arts plastiques) du college
Louis Pasteur. Les textes ont été mis en image et en forme (peinture, dessin,
gravure, sculpture)
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A la réalisation de ses ceuvres, un finissage a eu lieu au SESSAD en novembre
2024.

4. DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE DE LA PRESTATION
Etat des lieux des chantiers qualité et description des actions entreprises

4.1 Pilotage et de la démarche

En 2024, le travail de déploiement de la qualité s’est poursuivi sur les 4 sites. Le 1er
COPIL qualité s’est tenu.

Les procédures socles manquantes ont été rédigées, validées et diffusées.

L'utilisation du progiciel de gestion des risques MS Qualité déployé sur les 4 sites,
calibré pour gérer les fiches événements indésirables notamment, a été bien exploité
par 'ensemble des salariés en 2024. Le volet réclamation en provenance des familles
et partenaires extérieurs a également été déployé.

Un travail de trame de projet personnalisé commun a I'ensemble des sites enfants
handicap de 'ARSEA a également été réalisé durant 'année afin d’harmoniser I'outil
de recueil, d’identification des besoins et de propositions des axes
d’accompagnement.

Les enquétes de satisfaction ont été transmises aux familles sur les 4 sites et aux
jeunes adultes au SESSAD. Elles sont systématiquement remises aux bénéficiaires et
aux familles. Annuellement, un dépouillement et une analyse sont faite et une
restitution est transmise aux familles.

Toutes les réunions de projets se sont tenues en présence des bénéficiaires et de leur
famille.

Du point de vue partenarial enfin, il est a noter que les 4 structures ont travaillé en
proximité d’un certain nombre de partenaires du médico-social mais aussi du milieu
ordinaire.

4.2 Déploiement des outils métiers : MS Qualité et SILAO (DUI)
Le déploiement du DUI SILAO a débuté en septembre 2024 pour le SESSAD.



4.3 Bientraitance, éthique et prévention des risques de maltraitance

En 2024, une salariée a pu étre formée a I'autodétermination.

Des mouvements professionnels ont eu lieu en 2024. Une poursuite du travalil
d’acculturation est réalisée aupres de ces professionnels.

L’ensemble des professionnels ont participé a différentes réunions : MS-QUALITE,
déploiement du DUI, démarche évaluation externe.

4.4 Gestion des risques

e Gestion des événements indésirables :

Les professionnels du SESSAD se saisissent de plus en plus de I'outil MS-
QUALITE.

e Gestion des plaintes et réclamations :

En 2024, 2 réclamations ont été faites sous cette rubrique.

e Autres aspects de la gestion des risques

En 2024, le Plan Bleu a été rédigé, ainsi que le PPMS.

4.5 Formalisation des documents socles de la structure

En 2024, deux nouvelles procédures ont été élaborées et diffusées:
- Gestion des comportements probléme
- Gestion des comportements violents

Les procédures admission et PPA ont été travaillées.

4.6 Autres aspects liés a la qualité d’accompagnement

- Droits de la personne accompagnée

Pour les familles ne maitrisant pas la langue francaise le service fait systématiquement
appel a I'association MIGRATION SANTE ALSACE.
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- Expression et participation de la personne accompagnée

Une enquéte de satisfaction est donnée chaque année aux parents et aux jeunes
bénéficiaires.

- Coconstruction et personnalisation du projet d’accompagnement

Toutes les familles bénéficiaires sont invitées a participer aux projets personnalisés
d’accompagnement.

5. RESSOURCES HUMAINES AU 31.12.2024

Répartition personnel par catégorie et type de contrat (en
équivalent temps plein)

TOTAL - _
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CDI | 23,55 2,00 1,50 14,59 4,63 0,83 0
CDD temporaire 0 0 0 0 0 0 0
CDD 0 0 0 0 0 0 0
remplacement
Contrats aidés 0 0 0 0 0 0 0
Maitres 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 23,55 2,00 1,50 14,59 4,63 0,83 0
CONCLUSION

En 2024, la préparation a I'évaluation externe s’est engagée auprés des
professionnels. Les thématiques de formation, la disponibilité et la prise de
connaissance des outils et des procédures a été renforcée. La sensibilisation a la
démarche de recherche des éléments de preuve inhérente au cahier des charges
de 'HAS a été amorcé.
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